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BIZ AKINSOFT’uz

MiSYONUMUZ ViZXONUMUZ

Miisterilerine en iyi hizmeti ve destedi sunmak adina, lilkemizde ve “Insana ve Insanliga Deger Veriimeyen Kése Kalmasin!” ilkesini pren-
tlim diinyada AKINSOFT Coziim Ortagi Agini kurmak ve tiim sektorlere sip edinerek; lilkemizde yiiksek teknolojinin dnclisii olmak ve diinyaya,
yiiksek teknoloji ulastirmaktir. AKINSOFT olarak ‘biz de variz’ demektir.
AKINSOFT;

¢ 15 m2’lik ofiste,

¢ Harddiski olmayan bilgisayarla,

e Hig bir sermaye destegi almadan,
1995 Yilinda Kuruldu.

1995 Yilinda Belirlenen Vizyonlarimiz

2000 vizyonu;
* AKINSOFT istanbul Bélge Miidiirligiinii kurmak,
¢ Bir otomobil almak,
* Ik Bayi agji ziyaretini gerceklestirmek,
e Rotay! donanimdan ¢ikartip tamamen yazilima yoneltmek.

2005 vizyonu; -/
« {limizde kategorisinde vergi rekortmeni olmak,
* 300 kisi istihdam edecek potansiyele ulasmak,
e Dis ticaretin temellerini atmak,
e Tiirkiye‘de yazilimin dnciisii olmakiir.

2010 vizyonu; \\/

¢ Robotik Teknolojiler konusunda Ar-Ge c¢alismalarini baslatmak,

o AKINSOFT istanbul Plaza’yi Acmak,

(2010 yih vizyon icerisinde yer alan; Robotik Teknolojiler konusunda Ar-
Ge calismalarini baslatmak ve AKINSOFT istanbul Plazayi Acmak vizyonlari- L
mizi 1 yil 6nce 2009 yilinda gergeklestirdik.);
Bu vizyonlarimizi gercgeklestirerek UyduKent projesini baslatmayi diistinen
sirketimiz, istihdam sayisini 30.000 kisiye ulastirmayi ve diinyada yazilimin
oncusi olmayi hedeflemektedir.

2015 Vizyonu;
e |[nsan hayatini kolaylastirmak igin yapay zeka yazihmlari ile tasarlan-
mis robotik teknolojilerin seri iiretimine baslamak.

2023 Vizyonu
(Bugiine kadar aciklarsak dengeler bozulur demistik.
26 Aralik 2015'te agikladik.);

e Uzay teknolojileri Ar-Ge Ussil,

* AKINSOFT Yiiksek Teknoloji Universitesi kurmak.

Sonug olarak; 2000, 2005, 2010 ve 2015 vizyonlarimizi basariyla gerceklestirdik. Biz yapacagimizi sdyledigimiz her seyin arkasinda duruyoruz.
1995 yilindan bugiine kadar yaptigimiz ¢alismalar, hayata gegirdigimiz planlar, 2023 vizyonumuzu da basariya ulastiracagimizin habercisidir.
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AKINSOFT KONYA AKINSOFT ISTANBUL AKIN ROBOTICS
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WOLVOX Servis Yonetimi

WOLVOX Servis Modiilii, servis ve bakim hizmeti veren tiim isletmeler icin gelisti-
rilmis, seri no ve garanti takip siireclerini de kapsayan ayni zamanda 6n muhasebe
icerigi ile isletmenizin tiim departmanlarina yonelik hazirlanmis bir yazilimidir.
isletmeniz icin takibinde zorlandiginiz tiim garanti siireclerini kontrol etmenin yani
sira randevulu ¢alistiginiz veya anlasmall oldugunuz tiim firmalarin takibini yapabi-
lirsiniz. Genis icerigi ve kolay kullammi ile tiim is siireclerinizi kontrol altinda tutar-
ken size servis personellerinizin performanslarini da dlgebilme imkani tanir.
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Uriin, islem ve Hizmet Tammlari

Servis hizmetini verdiginiz tim drinleri, 'll?'j:'ﬂ Islem Tammlan ‘
islemleri ve hizmetleri tanimlayarak kulla- e

mim esnasinda bu bilgilerden faydalanabi- ﬁ"_"'?"'""i

A P Islem Kodu 001
lirsiniz. Bu sayede fis girislerinizde hiz ka-

zanarak misterilerinizi bekletmeden islem

yapabilirsiniz.

Kapat

Islem Taminm badlant

islem Ucreti

Q e o [ @ - v < T

« Servis hizmeti verdiginiz diriinleri kay-
dederek servis islemleriniz esnasinda

o e . . i Islem Kodu Islem Taninu
t__ar_lllmla'dlgmlz drinleri segeblllr.ne, » T baglant 80,00
o Urlinlerin marka ve modellerini tanim- 002 Sistem Kurulumu 120,00
layarak fisler icerisinde bu marka ve yedekleme 50,00
Arza-Onarnm 100,00

modellerden se¢im yapabilme,

« Verdiginiz hizmetleri tammlayarak ser-
vis figleri diizenleme islemlerinde bu
tanimlardan faydalanabilme,

e Hizmet tamimlarina grup ekleyebilme,

« Verilen hizmet iizerinden miisterileri-
nizin bonus kazanarak daha sonra ka-
zandiklar bonuslari harcamalarini saglayabilme,

« Hizmet kartlarina KDV ve 0iV orani belirtebilme,

« Servis asamalarini belirleyebilmek igin islem tanimlari olusturarak islem dcreti belirle-
yebilme ve fis diizenlerken bu iicretlerden faydalanabilme,

« Paket tamimlari yaparak servis isleminde kullandiginiz sadece paket olarak verilen ye-
dek parcalan servis fisine ekleyebilme,

« Pakete ozel fiyat tamimlayabilme veya paket icerisindeki stoklarin fiyatlarini kullanabil-

ayar 50,00
Yedek Parca Degisimi 50,00
Bakim
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me imkani.
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Stok Yo i Finans Yonetimi  CRM  thalat Voneti Restaurant Vetkili Programlar Pencers Vardim

|/ Kisayol Gubugu * | Servis Randevulan Q,  sirket: 2017 - MRK - Altunlar (Altun) Kullamia : Yetkili
S = —
: \ ~| &
Servis Randevu Kayit ﬁz ‘ mﬁ & ‘ ﬁ ‘ ‘
Caribul Servise Aktar Islemler Yazdr Kisayollar Kapat

CariKodu AMAWAR Tanimi [}
Ticari Unvam [T Adres Denizkoskler mahalesi zubeyde sokak no16/2 A
Yetkilisi Mehmet Bilir

Telefon 1/ Cep 2126935548 5322985858 Tiesi / Tii (M)Availar | Tstanbul
Servis Islem Bilgileri
| | islem Tanimi | Kag Saat Siirdii| Saat Ucreti | slem licreti | Acklama | Bsl.Tarihi | Bts.Tarihi -
003 Ariza-Onarm 100,00 04.10.2017 10:35:00 04.10.2017 11:20:00 Hl
Yedek Parca Dedisimi 50,00

isomara | ° C] @ L C] v @ ‘ e .
Servis Randevu Bilgileri Servis Tslem Personelleri
Tarihi/Sasti 03.10.2017  [5] 1500 Fis No SRV00020 Servis Araci[3a851332 - PaneLvAN ~ ][ 7 | v |[ @]
Ozel Kodu (=] Grubu ~ |:: AdiSoyadi |

» Mehmet Ziya

Oriin Adi MONITOR
Markast hp
Modeli hp18o
Serillo
ek Parcalar

Bkm.Sozlesme

&) Yeni Servis Randevusu

&F Kaydet

Uriine Gére Bakim Analizi

www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com 444 40 80 o akinsoft Oakinsoftyazilim
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Servis Bakim Sozlesmesi

AL

Cari bul

el

Kisayallar

5

Yazdir

2 &

Cariyi A Cari Bky.

Ja&

Dosya

Kapat

Bakim anlasmasi yaptiginiz tiim isletmeleri
kaydederek bakim sozlesmeleri diizenle- pp— o

0 1t Aktif | Uriin Adi | Markasi | Modeli Serilo

HH » H - Ticari Unvam (s } Evet canon lazer canon Ca-001 ca-010017085
yehilir, sozle_smele_rl rar_ldevu kaydlr}a_l a!(t_el e , © o cpon . o131
rarak hizh bir sekilde islem yapabilirsiniz. Techon 1/ Cep Aoy | Sarpiiisicn ’ ’ e

e gttt

[(CDAVCI PR Cn i)

Diizenlediginiz sozlesmelerin  c¢iktilarini
alarak imzalandiktan sonra taratiimis halini
sozlesme kartlarina dosya olarak ekleyebi-

Ticesi / 1
Servis Sozlesme Bilgileri

Lo Kayit Tarihi 05.10.2017 puumu(Aktf <] Sorumlu Pers. Mehmet Ziya [ ],
lirsiniz. Baslama Terii 10102017 7 bitisTarhi 10102018 7 Teknik Pers. Mehmet Zya ]
PerivmikAralkE] Sonraki Bakim Tarihi 10.11.2017 00:00 Bakim mmim[z]

Periyodik Zaman[Ay v |sireile 1 defa servis Ozel Kodu (]

o SoOzlesmenin baslama ve bitis tarih-
lerini girerek periyodik tekrar araligi
belirleyip belirlenen araliklara bagli
olarak hangi zamanlarda bakim yapi-
lacagini sdzlesme esnasinda kararlas- 1
tirabilme, &) Yeni Bakim Sozlesmesi

o Sozlesmeyi gerceklestiren sorumlu
personel ve islemi yapacak personelleri belirleyebilme,

o Sozlesmenin hangi triinleri kapsadigini belirleyebilme,

o Sozlesme lizerinde belirtilen kisiye daha dnce hangi hizmetlerin verildigini gérebilme,

« Dosya ozelligi sayesinde sozlesme ciktilarini ekleyerek ihtiya¢ duyuldugunda faydala-
nabilme,

« istenildigi zaman bakim sbzlesme listesini alarak incelenmesi gereken sozlesmelere
ulasabilme imkani.

Sozlesme No BKMO00OS

Aciklama

H & :: Servis Durumu | Muhasebelendi| Fis No Islem Tarihi | Genel Toplam | Genel Toplam | Simge | Dvzkullan | Islem | Uriin Adi Markasi
4
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O AKINSOFT Wolvox ERP $8.03.03 - E-Business - [Servis Fisi]
P Stok Vonetimi  Satin Alma Yonetimi  Satig Vonetimi  Uretim Yonetimi  Servis Yonetimi  Finans Yonetimi  CRM  ithalat Yonetimi  Diger islemler Restaurant Yetkili ngamla Pencere Yardim
Q,  sirket : 2017 - MRK - Altunlar (Altun) Kullanic: : Yetkili

:ﬂ“'gServisFisi H i‘a Ei ﬁ- y y E“- B l

Caribul  Cariyi Ac || CariBky. EskiFisl. Girig Tesim  Iglemler | Kisayollar | Kapat

Pek cok sektore yonelik ¢o-
ziim onerileriyle Tiirkiye’nin

|B i | Ui i| Arza | Servis Islemleri | vis | 1sko

islemler

i Durumu | fslem Kodu | fslem Tamm Saat Surdi| Saat licreti | islem Ucreti | Acklama |BslTarhiSaati  |BtsTarihiSaati  ~ :Z:::, 34851332 ~ Aktar . .
e — = - | elenn S8 ider firmasi  AKINSOFT,
Yapildi o0s Vedek Parga Degismi 50,00 0510017 } Mehmet Ziya . . .

== = e o s @ servis modiili  sayesinde
. = hizmet sektorine de al-
o o ° B ° v e o Cefpem e ] e e e ti ternatif ¢Oziimler getiriyor.
g"‘ ’Bamllmlllﬂﬂm Z!Illﬂlll]l ‘f:":“" ""“““w‘:': htm“l:;ﬂ‘:;:fdmmﬂh &Z‘“ﬁmzm;hz‘m“m::ﬁl“mrm" 14.31':::" ‘:’“"“‘D"W”:“‘ % S H f' HE H d d'
B % 8690000000012 KART1 kartus 2,00 ADET 2,00 ADET 112,00 112,00 Dahil 94,92 189,83 KPEB $ 3,56 eerS |$| Uzerln en Ver I-
Bm Al @iniz tim servis hizmetleri-
- + 1| ni kaydederek islemi yapan
- - YI personelden islem siiresin-
e SR S e B - ‘ ce kullanilan yedek par-
ity Newroma apom ™ 950,25 TL calardan ve fisin muhase-

Toplam 214,14TL Hesaplanan KDV 36,11TL . - I
okcTotam oo 70,108 belenmesine kadar ki tim

&) YeniFig @ Kaydet

is Hareket Sayis: 2

[ —

siireci takip edebilme,

Miisterilerinize satisiii yaptiginiz {iriinlerin veya sadece verdiginiz hizmetin servis
islemlerini kaydedebilme,

Fis durumlan tamimlayarak iiriinlerin hangi asamada oldugunu takip edebilme,

o Miisteri iriinii satin aldigi anda servis kapsamina dahil edebilme,

«  Uriinii teslim eden ve teslim alan kisileri fis iizerinde belirtebilme,

o Teslim alinma ve teslim edilme tarih ve saatlerini belirtebilme,

« Servis fisini irsaliye veya faturaya aktarabilme ve muhasebelenme tarihlerini kaydede-

bilme,
[ |
HEn 4
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Servise gelen (irliniin, markasini, mo-

delini, seri numarasini belirterek seri

numarasi iizerinden kaginci kez servi-
se geldigini takip edebilme,

o Bakim sodzlesmesinden ve randevu
kaydindan servis fisine aktarim yapa-
bilme,

o Misterinin bildirimi ve sorumlunun
goriisiinii diiz metin seklinde giris ya-
pabilmesi,

o Servise alinan triine ne gibi islemler
yapildigini  secerek asamasini, kag
saat sirdiigiinii ve lcretini belirleye-
bilme,

« Servis hizmeti veren personel iginden
secim yaparak personel is yiikii rapor-
lari alabilme,

« Personel raporlar sayesinde hangi
personelinizin daha aktif oldugunu be-
lirleyebilme ve personel is yiiklerine gére gorev verebilme,

« Hizmet vermediginiz ancak servis islemini takip etmenizi gerektiren tiirde islemler igin
servis figleri izerinden dis cari secebilme,

« Secim yaptiginiz dis carilerde hangi {iriinler oldugunu ve hangi servis fislerinde takip
edildigini raporlayabilme imkani.

« Servis fisi lizerinde toplam tutarlara iskonto uygulayabilme,

« Servis fisine yedek parca ekleyerek yedek parca satislarindan personellerinize prim
verebilme,

o
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Just in time

www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com

teriyi servis siireciyle ilgili bilgilendirebilme,

« Fis lizerinde 6zel alan tanimlar olus-
turarak fis ekrani kullamminiza gore ekle-
meler yapabilme,

« Fise eklediginiz yedek parca bakiyele-
rini aninda gériintiileyebilme,

« Fisi cari ve stok harekete isleyerek mu-
hasebelendirme islemi sonrasinda muha-
sebelendirilen toplami cariye yansitabilme,
« Servis fileri igin giris ve teslim tutana-
g1 yazdirabilme,

o Fis lizerinden cari etiketi yazdirarak
adres bilgilerini ¢iktiya dokebilme,

o Fis lizerinden sectiginiz yedek parcala-
rin kar/zararlarini alabilme,

« Dosya ekleme 0zelligi sayesinde servis
hizmetiyle alakal olarak eklemek istedigi-
niz verileri fise ilistirebilme,

o Fis durum dedisikliklerinde otomatik
e-posta veya SMS gonderimi yaparak miis-

AKINSOFT WOLVOX E-Ticaret Programi iizerinde yapacaginiz 6zel ayarlar sayesinde programi
servis takibi icin kullanarak miisterilerin web sitenizden diriin durum detaylari hakkinda bilgi

sahibi olma imkani.

1444 40 80

o akinsoft
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Arac s Yiikii

Servisini verdiginiz riiniin

gerlslemler Restaurant Vetkili Programlar Pencere

Yardim

Filtre [Cizelge

\ SiparigRaporu % | Teminat Geki/Se %

. Q Sirket: 2017 - MRK - Altunlar (Altun)

Gantt Ayarlan

=

Yazdr

g

Ksayollar

Kapat

servis islemi kadar teslim
edilme siiresi de dnemlidir.
Zamaninda teslim edilme-
yen (riinler, hizmetiniz ne
kadar Kaliteli olursa olsun
islerinizi golgede biraka-

Tammi

Ozel Kodu 2

Bilg.Kodu

15 Yiiki Tarihi Araligi
Baslama 06.01.2017

Ozel Kodu 1

Acklama

Bitis 06.11.2017 23:59

34851332
348BLS234

ile

[7] o0:00

L™

! Plaka Arag Tanmi

| Toplam Ts Yiikii

|OzelKodu-1  |OzelKodu-2 |Agklama

1434 Acu 254 Ticari 3

713 saat

I - ot 45 ki

Ticari2

Ticari-1

Durumu Hepsi

caktir. Arag is yiki siste-

Siparis Detaylan

s s vil
! durumiar

mini devreye aldiginiz anda
stoklarimzin her bir parca-
sI icin montaj ve teslimat
siirelerini belirleyerek sipa-
rig Uzerinden arag is yiikii

ver alan fis

| Siparis Tirii | i |CariKodu | Ticari Unvam | Yetilisi

| Stok Adi

::gpar'qun
(@)

£l

Arag 15 Yiikii Detaylan

::Durumu  |CariKedu | Ticari Unvam

| Yetkilisi i | islem Tammi

| Agiklama

olusturabilirsiniz.

« Stok tamimlari iizerine

montaj siiresi belirterek arag is yiikii olusturmada bu bilgilerden faydalanabilme,

) Vapilacak  KADL

giyim melek pinar

« Arag tanimlari olusturarak servise ¢ikan araclarinizin plakalarini ve araci kullanma yetki-
sine sahip personelleri belirleyebilme,

o Siparisi kaydettiginiz anda Uriinlerin hangi tarihte teslim edilecedi bilgisini belirtip
programin otomatik arag is yiikii ¢izelgesi olusturmasini saglayabilme,

« Siparis formu iizerinden ek teslimat siireleri belirterek, toplamda teslim siiresini belirle-

yebilme,

« Teslimat sonrasinda personellerinizin toplamda misteride gecirdikleri sireleri tespit

edebilme,

« Arag is yuki raporlari sayesinde hangi tarihte, hangi triinlerin ve kim tarafindan teslim

edildigi bilgisine erisebilme,

« Arag is yuki cizelgesi sayesinde teslimat bilgilerini gizelge lizerinden takip edebilme

imkani.

@ axinsoft ) akinsofiyazilim
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Seri/Lot - Garanti Ta-

kip

urant  Vetkili Programlar Pencere Yardim

Q sirket: 2017 - MRK - Aleunlar (Aleun) P——

S N G| % s~ B

Miskayd  SabsAc Gm.Gonder Gm.Al  Urdr Etket  Ksayolar  Kapat

i1 Seri/Lot Ana Seri No Stok Kedu Stok Adi Markasi Modeli Gr.Cari Kodu Giris Tarihi | Abs EvrakNo  Ck.CariKodu CikisTa »
. sbar snaes kKO 2oe42061aF00051

WOLVOX ERP Servis Modiilii,
seri numarasi izerinden ta-
kip et_tlglnlz l_Jr_unI(?_r|n|Z| ve
sty s armmszy |caseons garanti gecerlilik sire kont-

rollerini sizin yerinize yapa-
cak.

Giren Cari Kodu
Gikan Cari Kodu
Ozel Kedu

B4 4B

Evrak No

Servis Fis No

Depo Adi
Al

© Ever CHayr O Tema
‘Garanti Durumu

() Garantisi devam edenler

() Garantisi bitenler

© Garantide olanlar

() Garantide degjisenler

@ Tumi

e  Stok tamimlarimizin izle-

me tiplerini seri no veya lot

(parti) olarak belirleyebilme,

e Seri/Lot numarasi ile

giris yaptigimiz  stoklarinizi

satis esnasinda barkod oku-

tarak direkt tespit edebilme,

Lot numarasi iizerine triindin giris (giin, ay, yil, saat, dakika, sayac ve stok kod vb.) bilgi-

lerini ekleyebilme,

o Lotlu calisan sistemlerde maliyetlerde eslestirme yaparak {rtinlerin giris tizerinden net
maliyetlerini hesaplayabilme,

«  Uriiniin tiim girig ve ¢ikis seri/lot hareketlerinin raporunu alabilme,

«  Uriiniin kag kere garantiye geldigini servis fisi iizerinden tespit edebilme,

« Son kullanma tarihi izleme alanindan faydalanarak son kullanma tarihi yaklasan {iriinle-
rinizi raporlayabilme,

 Son kullanma tarihi yaklasan riinleriniz i¢in hatirlatma yapabilme,

» Elinizde kalan tiim seri numaralari raporlayabilme,

« Girisi yapilmadan cikisi yapilan seri numaralari raporlayarak olusabilecek yanhslklarin
oniine gegcme imkan.

™|

Girisi ve cilas yapilms seri/lot hareketi

isi
@ Problemli seriflot hareketi

Filtreleme.
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WOLVOX Servis Yonetimi




Basar Tesadiif
Degildir.
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